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Metodologia de Solucion de Problemas

2.1 Descripcion del problema (enunciado).

Este aspecto nos indica describir de manera objetiva la realidad del problema que
se esta investigando. En la descripcidén se sefialan todas las caracteristicas de la
problematica, los hechos y los acontecimientos que estan en entorno social, al
mismo tiempo se debe mencionar los antecedentes del problema.

- Antecedentes del estudio o problema de investigacion.

- Las técnicas en las que se baso, las categorias de andlisis 0 ejes centrales que
permiten guiar el proceso de investigacion.

- Los supuestos basicos en los que se apoya el enunciado del problema.

Un enunciado completo del problema incluye todos los hechos, relaciones y
explicaciones que sean importantes en la investigacion.

Hay que encuadrarlos en un enunciado descriptivo 0 en una pregunta que indique
con claridad que informacion ha de obtener el investigador para resolver el
problema de investigacion.

2.2 Definicién de solucion (especificaciones).

Diariamente es necesario enfrentar problemas y conflictos a los cuales se les
deben encontrar soluciones aceptables de acuerdo al contexto. El proceso de
solucionar problemas implica una serie de capacidades y habilidades del
pensamiento que es importante desarrollar y evaluar en la preparacion académica.

La resolucién de problemas es una actividad cognitiva que consiste en
proporcionar una respuesta-producto a partir de un objeto o de una situacion.

Una de las capacidades mas importantes en la resolucion de problemas es la de
hacer preguntas que permitan surgir de un conflicto y sortear la dificultad, algunas
preguntas pueden servir para identificar el problema, otras para buscar
alternativas, etc. Es posible preguntarse: ¢ qué es lo que hace problematica esta
situacion? ¢ qué me falta por saber? ¢ cuantos problemas estan involucrados?
¢cual voy a intentar resolver? ¢ qué es lo que no funciona? ¢ cudles son las
alternativas que se pueden tomar? ¢, qué conozco sobre este tema? ¢ por dénde

puedo empezar para que sea mas facil? etc.



2.3 Disefio de la solucion (modelado).

La solucién que se plantea en el tutorial cubre los componentes web necesarios
para el problema del Colegio.

El modelo de control del marco de trabajo JSF se puede describir como un tipo de
patron MVC en donde existen controladores asociados a los elementos graficos y
éstos interacttan con el modelo de datos o del mundo para actualizar la
presentacion de dichos elementos.

Para el disefio de la capa web de una aplicacion JSF debemos modelar los
elementos que actuaran como controladores de las acciones ( clases java que
representan las entidades web ), las paginas de presentacion y las reglas de
navegacion del sistema ( archivos de configuracion que enlazan las capas ).

Una aplicacion JSF tiene como minimo los siguientes componentes:
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/ Las paginas de interaccion JSPs hacen parte de la tecnologia Java
Server Pages que permite utilizar HTML generado dinamicamente. Esta tecnologia
extiende el modelo de tecnologia de Servlets. En el tutorial, al mostrar los
resultados de las busquedas, el tamafio de la tabla varia de acuerdo con el criterio
de busqueda de busqueda de estudiantes. Es una alternativa para crear servlets
de manera mas sencilla. El lenguaje se basa en tags y existen librerias que
proporcionan la implementacién de paginas JSP incluyendo las librerias JSF para
poder referenciar los elementos.
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Las clases de Java Beans, dentro del modelo MVC, son las clases que
actuaran como controladores de las acciones. Podemos hacer una analogia entre
el modelo MVC de swing y de JSF pues éstos controladores escuchan eventos de
la vista e interactian con el modelo para dar respuesta a las solicitudes. Cada uno
de estos beans debe representar una entidad del mundo que quiere ser
presentada de manera que el bean (o entidad web) contienen informacién que se
puede presentar en las paginas jsp. En el tutorial se disefiaron dos beans, uno que
representa un estudiante y otro que representa una lista de estudiantes.

Todos los beans que se asocien con elementos graficos deben tener métodos
get/set de sus atributos (utilizando los prefijos en inglés) pues se enlazan
directamente con el nombre dado que el framework interpretara la pagina y
buscara el método get/set correspondiente.
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/ El archivo faces-config.xml define la navegacion, los beans de java que
utilizaran JSF y los archivos de propiedades para internacionalizacion. La
navegacion se define a partir de un punto de partida que corresponde a una
accion y un punto de llegada que es una visualizacion del resultado de la accion y
corresponde a una pagina jsp. La configuracion de los beans establece el nombre
con el que se invocan sus acciones en las paginas jsp y la ruta completa del
paguete en el que se encuentra la clase que representa el backing bean.

JSF se encuentra desarrollado por arriba de los serlvetls, de manera que toda
aplicacion JSF es JSP/servlet donde cada pagina contiene componentes web JSF
gue encapsulan HTML. Es asi como cada peticion HTTP que requiere JSF pasa
por un servlet de Faces, el cual hace parte del modelo de tecnologia de este
marco de trabajo.
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/ El archivo web.xml es una modificacion del web.xml estandar para
indicar el tipo de solicitudes que seran procesadas por el servlet de JSF. El servlet
hard la intercepcion de todas las peticiones antes de invocar la pagina respectiva a
la que le prepara un contexto en el servidor de aplicaciones para la informacion
asociada a este.
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Los archivos de propiedades para internacionalizacién contienen la
informacion de configuracion del texto y los mensajes en cada idioma. Las paginas
se construyen utilizando etiquetas que hacen referencia a las llaves de estos
archivos, una vez se procesan las solicitudes y se conoce el idioma en el que se
quiere construir la respuesta, se reemplazan estas etiquetas por el valor obtenido
del archivo correspondiente. Cambiando la configuracion de idioma del explorador
de internet, se utilizara un archivo o el otro.

De acuerdo con lo anterior, el diseiio web del colegio consiste en el modelo de
clases con los beans que enlazaran capas y el disefio de la navegacion a través
de diagramas de estado encontrados en la siguiente seccion.

2.4 Desarrollo de la solucion (codificacion).

El aspecto mas importante de cualquier propuesta es identificar y comprender el
problema que el cliente busca resolver”.

Uno de los puntos del desarrollo de una propuesta de solucion es presentar una
nocion propia del problema, asi como la propuesta para resolverlo, con el fin de
convencer al cliente de que tal propuesta es la mejor.

Para ello, se presentara lo que implica una descripcion de los problemas:

La naturaleza del problema.

La historia del problema.

Las caracteristicas de la solucién éptima.
Las soluciones alternas consideradas.
La solucion o la técnica seleccionada.

2.5 Depuracion y pruebas (pruebas).

La depuracion es el proceso de encontrar los errores del programa y corregir o
eliminar dichos errores.

Cuando se ejecuta un programa se pueden producir tres tipos de errores:



% Errores de compilacion. Se producen normalmente por un uso incorrecto de
las reglas del lenguaje de programacién y suelen ser errores de sintaxis. Si
existe un error de sintaxis, la computadora ni puede comprender la
instruccion, no se obtendra el programa objeto y el compilador imprimira
una lista de todos los errores encontrados durante la compilacion.

% Errores de ejecucién. Estos errores se producen por instrucciones que la
computadora puede comprender pero no ejecutar. Ejemplos tipicos son:
divisiéon entre cero y raices cuadradas de numeros negativos. En estos
casos se detiene la ejecucion del programa y se imprime un mensaje de
error.

% Errores de logica. Se producen en la l6gica del programa y la fuente del
error suele ser el disefio del algoritmo. Estos errores son los mas dificiles
de detectar, ya que el programa puede funcionar y no producir errores de
compilacién ni de ejecucion, y sélo puede advertir el error por la obtencién
de resultados incorrectos. En este caso se debe volver a la fase de disefio
del algoritmo, modificar el algoritmo, cambiar el programa fuente y compilar
y ejecutar una vez mas.

2.6 Documentacion (manuales).

En sentido restringido, la documentacion como ciencia documental se podria
definir (a grandes rasgos) como la ciencia del procesamiento de la informacion,
gue proporciona informacion sobre algo con un fin determinado, de ambito
multidisciplinar o interdisciplinar.

Siguiendo a Fuentes y Pujol se puede sefalar a la Documentacion como una
ciencia auxiliar e instrumental. También es una ciencia en si misma y una de las
finalidades primordiales de la Documentacion es informar.

A falta de un consenso, hay diversos autores, como Juan Ros Garcia o Jose
Lopez Yepes, que la consideran una ciencia (documental), a la vez que una
disciplina, no sélo una técnica. También pueden considerarse, en sentido general,
las ciencias de la documentacion y la documentacién como sinénimos, si el
contexto no perturba la intencién del emisor, es decir, si no se distorsiona el
mensaje del interlocutor porque no se dé ambigliedad semantica
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